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INTRODUCCION

“La comunicacion es el nombre de muchos fendmenos que juntos configuran un
espacio conceptual amplio y confuso, aunque la sociedad mediatizada y los medios masivos
de comunicacién, han sido el problema central durante las décadas anteriores. Hoy en dia,
pensamos a la Comunicacion en estrecho contacto con la cultura y en este sentido la
analizamos como un fendmeno transversal, como la condicidn de posibilidad de todas las
practicas sociales. Esta nueva vision de conjunto nos permite abordar procesos,
instituciones y actores, sin desvincular unos de otros. Tendremos asi, comunicacion y
medios masivos, comunicacion, imagen e instituciones, comunicacion y produccién
académica, comunicacion y mediaciones socioculturales, comunicacion y nuevas
tecnologias, etc., sin dejar de tener en cuenta el modo en que cada una de estas
dimensiones de lo social y lo cultural se encuentran y cruzan en la vida cotidiana.” (UNICEN,

2012)

Desde una perspectiva cientifica, se entiende la Comunicacion Social como “la
disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios
comunicativos”. Esta definicién integra una infinidad de actividades y mundos de
conocimiento, como por ejemplo, el Disefio Social, las relaciones publicas, los medios de
comunicacion, etc. La Comunicacion Social no sélo estudia el uso del Mensaje o del Formato
de la comunicacién sino que también se interesa por el uso de las herramientas de

comunicacion como férmula de empoderamiento.
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de mensajes claros, sino que agiliza procedimientos y da protocolo, presencia y

Por tanto una comunicacion efectiva no solo posiciona productos o servicios a través

profesionalismo a quien los aplica.

Una organizacion que tiene claro esto denota modernidad y sofisticacién a la vez
que crea los mecanismos necesarios para operary perpetuar su imagen a través de acciones

definidas y marcadas.

La forma en la que nos comunicamos es muy importante para el éxito o fracaso de
las organizaciones sean de caracter publico o privado, los administradores, gerentes,
directores o encargados tienen que tener en cuenta el factor humano, que es el mas dificil
de sobrellevar, ya que presentan diferentes tipos de sentimientos, formas de actuar y
pensar que han venido desarrollando a lo largo de su educacién como persona y en el que
el trato puede ser mas facil o dificil con una que con otra persona. Es por eso que la

comunicacion se tiene que dar de forma efectiva y conjunta.

Algunas investigaciones resaltan la importancia de la destreza para la comunicacion, entre
ellas: colaborar en equipo; ensefiar a otros; atender a las personas; dirigir; negociar;
trabajar considerando la diversidad cultural, la diversidad de ideas; entrevistar; escuchar;
encabezar juntas de trabajo, dirigir eventos, expresarse; la difusion, proyeccion y resolucion
conflictos. Lo anterior explica por qué cerca de 90 por ciento de las compafiias
estadounidenses ofrecen algln tipo de capacitacidn en habilidades comunicacionales. Los
suscriptores de Harvard Business Review calificaron la capacidad para comunicarse como el

factor mas trascendental para hacer mas competitivo a un ejecutivo; esta habilidad, incluso,
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la consideraron mas importante que la ambicidn, el grado de estudios y la destreza para

trabajar arduamente.

En el caso del departamento de comunicacion social en una organizacion publica, se
realiza en dos vertientes la comunicacién interna (comunicaciéon organizacional) vy
externamente (comunicacion social), la primera para mejorar el desempefio de los
empleados, mejorar la comunicacion interna y la identificacién con el proyecto publico
(imagen institucional); la segunda para dar proyeccion y expresion de este desempefio en
el proyecto municipal en conjunto hacia la sociedad, tener innovacion, proteccion vy

resolucion de problemas comunicativos con la sociedad y medios de comunicacion.

La comunicacién puede mejorar los errores y de esta forma mejorar el camino hacia
el éxito, si no hay calidad en la comunicacion, es probable que los resultados no sean los
deseados, de igual forma si existe una deficiente comunicacion se pueden ir agravando los
problemas mientras mas se discuten, de esta forma se fomentarian los malos entendidos y

hasta podria generar cierto resentimiento cuando las personas no se comunican bien.

El departamento de Comunicacion Social tiene como objetivo hacer visible todas las
acciones de gobierno, desde los pequefios detalles hasta las obras magnas, dar formato a
documentos especiales, crear campafias de posicionamiento de marca, campafas de
comunicacién y concientizacién, dar seguimiento a las actividades del Presidente, el H.
Ayuntamiento y la administracién en general, crear y modular los canales digitales para
acercar el discurso de las acciones con la poblacién, ademas de hacer frente a las crisis

mediaticas preparando respuestas y rutas criticas aimplementar en cualquiera de los casos.
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Un departamento de comunicacion solido reflejard un buen manejo de gobierno, una buena

gestidn y un buen ejercicio administrativo.

Es importante una estructuracién definida y los perfiles adecuados que se designen

para el funcionamiento y desempefio de las tareas correspondientes a comunicacion social.

Por tanto los gobiernos deben estar vinculados a la sociedad y mantener informada
a la ciudadania del quehacer gubernamental y generar una buena comunicacién. El
siguiente es un plan de trabajo, perfectible sobre la marcha del gobierno que guia las
actividades de la subdireccion de Comunicacién Social para cumplir adecuadamente con sus

funciones elementales de difusion, relaciones publicas e imagen y disefio.
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MARCO NORMATIVO

De acuerdo con el reglamento organico del municipio de Apaseo el Grande del capitulo

primero seccién primera, compete a la subdireccion de comunicacion social lo siguiente:

.

VI.

Planear, organizar, difundir la imagen institucional y posicionar los logros vy
avances de la gestion de la Administracion Municipal ante la ciudadania y los
medios de comunicacion.

Elaborar la sintesis informativa de los acontecimientos relacionados con la
gestion de la administracién municipal, elaborar boletines de prensa.

Organizar ruedas y conferencias de prensa, y asistir a todos los eventos oficiales
de Presidencia Municipal.

Coordinar campanias de mercadotecnia politica y publicidad del Municipio y del
Gobierno Municipal tanto en prensa como en radio y television.

Editar la gaceta (el periddico interno) y mantener actualizado el periédico mural
de la Presidencia Municipal.

Las demas que determine el Presidente o la Secretaria Particular del Presidente

en el uso de sus funciones.

MISION, VISION, OBJETIVO Y VALORES

Misidén.- Ser difusores oportunos del Gobierno Municipal utilizando todos los
medios disponibles para que la sociedad esté informada de las obras, acciones y
servicios que se ofrecen, alentando una vinculacién que se traduzca en participacion
social.

Visidn.- Convertir a la subdirecciéon de Comunicacion Social en una verdadera y
moderna oficina de informacion creible, oportuna, veraz y expedita del quehacer de
Gobierno Municipal.
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Objetivo _General.- Ser un el vinculo entre sociedad y gobierno municipal,
difundiendo con prontitud, oportunidad y profesionalismo las actividades de
Gobierno municipal. Mantener informada a la poblacion sobre el quehacer del H.
Ayuntamiento, desplegando una politica de comunicacidn con una atractiva
campafia comunicacional e institucional.

Valores.- Etica, Respeto, Verdad, Eficiencia, Eficacia, Trabajo en equipo, Empatia,
Honestidad y Actitud de servicio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Tener un reglamento interno de la oficina, manejo de la informacion y el personal.
2. Continuar rutina diaria:

- Hacer la sintesis informativa, publicarla en los periédicos murales y en la
nueva plataforma de Gobierno municipal.
- Conocer la agenda publica del alcalde
- Agendar los eventos
- Convocar a medios
- Cubrir eventos
- Transmitir en Facebook y Twitter el evento que se lleve a cabo
dependiendo la importancia o la demanda, si asi se requiere.
- Enviar informacion a los medios de comunicacién y subir los boletines a
la pagina web del Gobierno Municipal (comunicado, fotografia o video, y
audio en caso de que asi se requiera).
- Monitorear publicacién
Revision del correo electrénico oficial: csapaseoelgrande@hotmail.com
Encargarse de las fotografias oficiales e institucionales.
Redisefiar, manejar y crear una estrategia digital en la pagina de Facebook (contener
un estudio de impacto, monitoreo, comentario-respuesta, accesibilidad, community
manager). Revisién periddica de la pagina oficial (visitas e impacto).
Disefiar, supervisar y difundir la imagen institucional y grafica de la administracion
municipal 2018-2021.
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I7.

10.
11.

12.

13

14,

15.

Creacidn, difusidn y publicacién de Campafias de Comunicacion Social en temas de
relevancia social que respalden las acciones de gobierno municipal o dependencias
del mismo.

Constante actualizacion de informacion en la cuenta de Facebook y Twitter.
Mantener actualizado el banco de imagenes, audios, boletines, discursos y videos
(para facilitar el flujo y control de la informacién), indicando nombre del evento, y
fecha.

Actualizar y mantener vigente el directorio de medios.

Establecer un monitoreo de medios impresos y electronicos, haciendo una sintesis
de esa informacién para comprobar la publicacién de informacién que se esta
generando. Asi como tener un estudio de impacto, estadisticas y analisis de
monitoreo.

Trabajar en el analisis de convenios con los medios de comunicacion, para asegurar
la difusion, en acuerdo absoluto con el Presidente Municipal.

Seguimiento y monitoreo de informacion de otras dependencias como DIF,
COMUDE, IMJAG, CMAPA, DAIM, Seguridad Publica, Casa de Cultura y Red de
Prevencion.

Continuar con el disefio y la publicacion banners slide de las campafias y
convocatorias que tengan en el municipio durante el afio, en el sitio web
apaseoelgrande.gob.mx.

Area encargada de difundir (discursos, mensaje rector, posicion, manifestacion
publica, imagen publica, postura respecto a situaciones o asuntos).

Lineas de Accidn

Para cumplir con su objetivo general, la Subdireccion de Comunicacion Social debe
mantener una serie de actividades invariables especificas de manera diaria como son:

1.

Conocer la agenda del Presidente Municipal y actividades de otras dependencias a
través de la secretaria particular.

Agendar periédicamente una cita con el Presidente Municipal para hablar de los
avances, reportes, generacion de contenido e informacion de la subdireccién de
Comunicacidn Social.

Definir y jerarquizar por importancia las actividades contenidas en la agenda para
generar la invitacidon a medios para su cobertura.

Generar convenios o contratos con los medios de comunicacion con quienes se
convenga trabajar, pagarles publicidad o requerir de sus servicios.
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l5.

6.

10.

I
12.

13.

14.

Cubrir el o los eventos del dia con fotografia, video, grabacion de audio, y si asi lo
requiere, transmitir el evento en Facebook y Twitter.

Difundir actividades operativas de areas de presidencia municipal que beneficien a
la ciudadania.

Redactar un comunicado o boletin informativo para los medios de comunicacion, asi
como seleccionar las fotografias mas representativas del o los eventos cubiertos,
con los rasgos requeridos en la estrategia digital, asi como editar audio para los
medios informativos cuando se requiera. Una vez redactado publicarlo en los
medios institucionales correspondientes.

Revisar, enviar y confirmar la informacion enviada via electrénica a los medios de
comunicacion.

Actualizar de manera paralela la pagina web, Facebook y Twitter. Tratar de hacerlo
en tiempo real.

Modernizacién del periédico mural. Debera contener informacion local, estatal y
nacional para aquellas personas que no pueden tener acceso via internet. Con una
actualizacion diaria.

Disefar y difundir la gaceta municipal, con bajo costo y disefio atractivo.

La difusion de comunicaciéon respecto a los informes de actividades
gubernamentales se realizara mediante medallones de autobuses, y espectaculares,
que seran actualizados dependiendo de las campafias vigentes.

Elaboracion de flyers electrénicos (post) e impresos con informacion importante y
campafias publicitarias, dependiendo el requerimiento.

Continuar publicando los boletines a través de la pagina web oficial del municipio.

Plan Estratégico

Difundir oportunamente las actividades y logros de la administracion municipal en
redes sociales (Viridiana) y prensa (Ariana).

Uso de redes sociales y pagina Oficial. Estrategia profesional del uso de una red
social y una pagina oficial (Juan José, Angel y Viridiana).

Programar gira de alcalde con los medios de comunicaciéon durante 5 dias después
del Informe de Gobierno para difundir y enaltecer las acciones realizadas
(radiodifusoras y tv), Viridiana.

Equipamiento y reestructura organizacional.

10
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RELACION DE RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y HUMANOS (Se relaciona en anexo)

Para cumplir a cabalidad con sus objetivos y lineas de accidn, esta oficina deberd estar
equipada con las herramientas técnicas elementales, asi como contar con el presupuesto
solicitado para el periodo 2021. Equipamiento profesional de las herramientas de trabajo
con el que actualmente se cuenta en el area:

e Camaras fotograficas profesionales (se cuenta con tres).

e Céamara de video (al menos una) (se cuenta con una pero por el uso comienza a
fallar, la pantalla ya no se ve, se quiere comprar una o arreglar la que se tiene).

e Grabadoras de audio y pilas (al menos dos) (se cuenta con una, le hace falta cable
auxiliar para descargar los audios, de repente falla).

e Computadoras (al menos cuatro) (se cuenta con cuatro).

e Automovil (se cuenta uno que al iniciar la administracion recibimos en estado de
desvielado, lo reparamos pero necesitamos un nuevo auto debido a que
constantemente se descompone).

e Celular inteligente conexién a internet (se tiene uno).

e Equipo de perifoneo (contamos con uno).

e Impresora multifuncional (se tiene una).

**Requerimientos™**:

e Personal operativo: 1 disefiador grafico, 1 reportero y 1 videdgrafo que
tengan el perfil requerido.

e CPU para la computadora de la coordinadora de Informacién y medios.

e Lentes fotograficos de diferentes tamafios (no se cuenta con ninguno).

e (able para grabadora de audio.

e Grabadora de audio con pilas.

¢ Microfono profesional.

e Conexidon permanente a Internet y WiFi independiente de otras areas (la que
se tiene es muy mala, lenta e intermitente).

e Flash de relleno, sombrillas o rebotadores para la toma de fotografias
institucionales.

11




1 ] __L __Descripcion | ~ Marca/Tipo | Serie ~_ Modelo _ [Noinventario]
SILLON EJECUTIVO CON RESPALDC ALTO Y PISTON EN COLOR NEGRO REQUIEZ SIS RE-1301 18
MONITOR LANIX 202MX08970 LN563N 21
CP.U LANIX 32x12x40x 22
TECLADO PARA COMPUTADORA LANIX C207310373 23
MOUSE LANIX 01811012769 24
TELEFONO PROGRAMADOR PANASONIC 5LAVC KX-T020 26
SUBWOOFER PARA COMPUTADORA DESIGNER SP 480 30
MESA PARA MAQUINA DE ESCRIBIR EN COLOR NOGAL AMERICANO SIM SIN SIM 51
CESTO PARA BASURA COLOR VINO SIM SIN SIM 17
PAPELERA DE TRES NIVELES COLOR VINO S/IM SIN SIM 118
PAPELERA DE TRES NIVELES COLOR VINO S/M SIN SIM 119
SILLA DE VISITA TAPIZADA EN PLIANA COLOR NEGRO Y BASE DE METAL S/M SIN SIM 120
ARCHIVERO TAMANO CARTA AGLOMERADO COLOR VINO SIM SIN SIM 121
ESCRITORIO PENINSULAR AGLOMERADO CUBIERTA MELIAMINA COLOR VINO SIM SIN SIM 123
LIBRERO AGLOMERADO DOS PUERTAS CUBIERTA MELAMINA COLOR VINO S/M SIN SIM 125
FUENTE DE PODER OFFICE 500 NO BREAK TRIPP-LITE 127
TELEFONO TELMEX ALCATEL 4499328 73093601 128
C.P.U. 52X MAX COLOR BEIG CON NEGRO SIN MARCA SIN SERIE SIN MODELO 200
TECLADO PARA COMPUTADORA COLOR BEIGE SIN MARCA COMB1102 OK520 206
MAQUINA DE ESCRBIR ELECTRICA COLOR GRIS OLIVETTI 383418 ET 1250 MD 695
C.P.U A CER EG75A00102 17112 1307
C.P.U. PARA COMPUTADORA A CER ASPIRE ET75A00032 1514
CP.U HEWLETT PACKARD MX15055280 HP-VETRAVL420 1530
IMPRESORA LEXMARK 1022193 E210 1582
C.P.U. TIPO TORRE GENERICO 1609
MONITOR A COLOR A CER 713359176302015 1625
MONITOR A COLOR DE 14" TECHMEDIA 481223621 TCM2148C 1661
TELEFONO DIGITAL COLOR ROJO TELMEX DIGITEL 17569
MOUSE PARA COMPUTADORA TECH K-720 PLUS 1775
LIBRERO DE MADERA PARA PLANOS SIM SIN SIM 1838
TECLADO PARA COMPUTADORA KEYBOARD KD9002 RETQC OK  TURBO-TRACK 1932
MESA DE TRABAJO COLOR VINO SIM SIN SIM 2633
TELEFONO INALAMBRICO COLOR NEGRO V-TECH SIN 9113 2911
TECLADO PARA COMPUTADORA COLOR CREMA SURE COMPUTERS 00001919 2923
MOUSE PARA COMPUTADORA SURE COMPUTERS 00001919 2924
TELEFONO INALAMBRICO MOTOROLA 30-0071326A 900 MHZ 2928
MOUSE PARA COMPUTADORA GENIUS 2931
IMPRESORA H.P. DESKJET3535 2037
LIBRERO WODBURY S/M SIN SIM 3180
REGULADOR PS/2 GENERICO 3190
NO BREAK SOLA MICRO SRINET £04G00959 3261
IMPRESORA HP. CNBB005369 LASERJET 1150 3264
IMPRESORA CANON 1P1000 3298
EXTINTOR DE 4.5 KGS. Y PORTA EXTINTOR ANSUL SIN 3300
NO BREAK APC AB0427142174 500 VA 3650
JUEGO DE BOCINAS JBC C1D1B7COACV13BSK 3883
LAP TOP A CER 61801282225 16402 3887
MONITOR COMPAQ 809AB11CF309 SIN 3952
LAPTOP DELL 07898349890344 SL50 4209
MONITOR COMPAQ 940BBSCJY058 PE1112 4282
CAMARA DIGITAL CANON 6526215765 PC1267 4516
ESCRITORIO DE 1.50 X 0.60 M SIM SIN S/M 4521
NO-BREAK APC BES50 4661
NO-BREAK APC BES550 4662
MICROGRABADORA SONY 5054
LAPTOP TOSHIBA 99184999Q L305-SP6983R 5059
MONITOR ACER 93711390442 X203H 5157
CPU (MAS) GATEWAY SX2802 5162
MONITOR (MAS) ACER ETLFK0804401700A0 5163
CPU GENERICO 5190
MONITOR SAMSUNG PU22H9CZ319753J  M-B2230N 5191
CAMARA DIGITAL NIKON 3074723 D5100 5319
IMPRESORA HP LASER JET CP1025NW 5648
COMPUTADORA TODO EN UNOC HP 5CM3050FWS HP1105 5649
CAMARA DE VIDEO CANON DIG XA10 CANON 452522301301 XA10A 5735
TELEFONO iDect ICARUS 2505 6223
MUL TIFUNGIONAL EPSON L455 6224
CHEVY CHEVROLET 3G1SE51X1AS130746 2010 6228
MAMPARA DESMONTABLES EN TUBULAR Y TIPOGRAFIA EN PYC DEMONTABLE CON

LONAS EN HD.7X2.50M 6439
SILLA TIPO EJECUTIVA CON BRAZOS SiM SIN SiM 6496
AMPLIFICADOR STEREN 17807 C4050 6497
BASE PARA MONTAR TROMPETA STEREN S/N S/M 6498
DISCO DURA EXTERNO ANTISHOCK 1TB USB 3.0 ADATA HD710H-IT 6567
iMACde 21.5" MAC CO2SVBBXGF1J A1418 7087
CAMARA FOTOGRAFICA NIKON D3400 18-55VR + 55-200VR KIT NIKON 3524206 D3400 7249
(4) RADIOS DE COMUNICACION MIDLAND A1701048479 T51A 7580
MULTIFUNCIONAL HP LASERJETPRO HP VNB3606028 180NW 7713
KIT NIKON D5600 CON LENTE, TRIPIE Y SD 166 NIKON 3174887 D5600 7735
LENTE NIKON CON ESTABILIZADOR 18-55MM NIKON 22132131 AF-5 7736
HP TODO EN UNO HP 8CC8B513820 20c4081a 7737
CAMARA DIGITAL NIKON NIKON DSLR5600 7774
DJI ESTABILIZADOR DE IMAGENES OSMO MOBILE 2 0sMo 198KG38003008F MOBILE2 7775
DJI ESTABILIZADOR DE IMAGENES OSMO MOBILE 2 osMO 198KG38003008F MOBILE2 7776
MINI SPLIT MABE 1.5 MABE ST19121574FMC0042  MMT12HABWCAAXMS 8096
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1. Organizacion de la Subdireccion de Comunicacion Social.

ORGANIGRAMA DE SUBDIRECCION
COMUNICACION SOCIAL

Presidente Municipal

Secretaria Particular

| l
a

Subdirector de Comunicacion Social

M ] o
Coordinador Auxiliar administrativo Auxiliar administrativo 2
de informacién y medios y Community Manager (Fotografo)
|

Esta oficina deberia contar con una estructura organizacional de acuerdo

e Subdirector/a

e Coordinador/a de informacion y medios

e Auxiliar administrativo y Community Manager

e Fotografo

e Disefiador Grafico

e Camarografo

e Copy (corrector de estilo)

e Coordinador de imagen institucional (Disefio e Imagen)
e Coordinador de giras, logistica y eventos especiales
e Maestros de ceremonias y auxiliar administrativo

e Personal técnico operativo

al

siguiente personal, con actividades especificas y esenciales para su funcionamiento:

12
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Se propone el siguiente organigrama:

ASE
ﬂ'.m -°- PROPUESTA DE ORGANIGRAMA
GRANDE COMUNICACION SOCIAL

ADMINISTRACION 2018 2021

Presidente Municipal

Direccién de Comunicacién Social

| Auxiliar Administrativo
y Community Manager

Coordinador Coordinador de
de informacién y medios Giras, logistilc:a y eventos
| | | | |
Copy. Fotografo  Camarografo Maestros de Personal técnico
Corrector ceremonias operativo
de estilo

Coordinador de Imagen
Institucional (Disefio e Imagen)

Disefador Grafico

2. Constante capacitacion de los que conforman el drea.

12
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PROGRAMA PRESUPUESTAL

Difusién de Actividades Gubernamentales
1.2.3.6.1.1

Este plan tiene como finalidad llevar a cabo las acciones de comunicacion con recursos
propios, creatividad e innovacion. Difundiendo con prontitud las acciones que lleve a cabo
la administracion Municipal. Sin embargo se puede establecer como un limitante el caracter
presupuestal. A través de este plan es posible crear planificaciones y proyectos concretos
constantes del area de comunicacidon. Implementar planes y estrategias para el
mejoramiento de la comunicacién interna y externa.

Estrategia 1.2.3.6.: Consolidacion de un medio de informacién de logros y resultados de la
administracion publica adecuado y de amplia cobertura.

Acciones:
1. Informar logros del gobierno Municipal mediante redes sociales, prensa, gacetas u otros,
para fortalecer el vinculo de comunicacion a la sociedad.
2. Actualizar la imagen institucional del Gobierno Municipal 2018-2021.

Indicadores:
1. Porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para conocimiento de la
ciudadania.

2. Numero de acciones logradas mejorando y actualizando la imagen institucional.

Metas:
1. Cubrir un 80% de las acciones logradas por municipio.
2. Realizar 10 acciones de mejora y actualizacion de la imagen institucional.

14
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CARACTERISTICAS DE PLANEACION POR PROGRAMA

a) Subprogramas:

Difusidon de notas informativas.

Accion: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacidon a la sociedad.
Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: Enero a diciembre.

Estrategias: elaborar notas informativas de actividades relevantes de gobierno o
administracion puablica.

Recursos: camara fotogréfica, computadora, grabadora de voz e internet.
Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
Indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Ariana Acevedo, Angel Oliveros.

Difusién en redes sociales.

Accién: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacion a la sociedad.
Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: Enero a diciembre.

Estrategias: disefiar formatos para presentar de manera atractiva y agil la
informacion de actividades relevantes de la administracién municipal, asi como
medias preventivas ante el COVID-19.

Recursos:

Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
Indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Viridiana Galvéan, Juan José Moreno.
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3.

Difusidn a prensa.

Accion: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacién a la sociedad.
Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: Enero a diciembre.

Estrategias: convocar a prensa e informarles sobre las actividades relevantes de
gobierno o administracién publica.

Recursos:

Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
Indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Ariana Acevedo

Periddico municipal.

Accion: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacién a la sociedad.

Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: marzo, junio, septiembre y diciembre.

Estrategias: crear y disefiar un material impreso institucional donde se informe a la
ciudadania sobre actividades o acuerdos de gobierno municipal o de la
administracion publica.

Recursos: presupuesto para impresion de gaceta.

Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
Indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Viridiana Galvan.
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5.

Eventos

Accidn: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacion a la sociedad.
Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: Enero a diciembre.

Estrategias: asistir a eventos publicos y especiales a los cuales convoque el
presidente municipal.

Recursos:

Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
Indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Juan José Moreno.

Difusién en prensa
Accién: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,

gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacion a la sociedad.
Objetivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.

Tiempo: Enero a diciembre.

Estrategias: elaborar notas informativas de actividades relevantes de gobierno o
administracion publica.

Recursos:

Metas: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
indicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Ariana Acevedo.
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I 7. Sintesis informativa
cion: informar los logros del gobierno municipal mediante redes sociales, prensa,
gacetas u otros; para fortalecer el vinculo de comunicacién a la sociedad.

~tivo especifico: Mantener informada a la ciudadania sobre las actividades y
acciones del gobierno municipal.
: Enero a diciembre.
S 1s: elaborar sintesis informativa semanal de notas que hablen sobre
nuestro municipio y notas de informacion general.

s: cubrir y difundir el 80% de las acciones logradas por el municipio.
ndicador: porcentaje de notas publicadas en los diferentes medios para el
conocimiento de la ciudadania.

Responsable: Ariana Acevedo.

8. Imagen institucional
Actualizar la imagen institucional del Gobierno Municipal 2018-2021.

specifico: crear una identidad gréfica, a manera de que los ciudadanos

|dent|f|quen a 5|mp|e vista que la informacién corresponde al Gobierno Municipal.

liempo: Enero — septiembre.

Estrategias: Pagina web municipal, redes sociales, logotipo, sefialética, rotulacion,

uniforme, gaceta, credenciales, canal del YouTube y cdpsulas. Actualizacion de

imagen de pizarrones murales en presidencia. Colocacion de revisteros en dreas

comunes de presidencia.

R »s: presupuesto para compra de tétems o carteleras, asi como de revisteros.

- realizar acciones de mejora y actualizacion a la imagen institucional.

dor: nimero de acciones logradas, mejorando y actualizando la imagen

mstltumonal
sable: Viridiana Galvan.

=1
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CRONOGRAMA

Subprograma | Acciones Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept | Oct | Nov | Dic
Difusién de Elaboracién Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
notas de boletines
informativas | informativos
Difusion en Publicacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
redes de campanas,
sociales programas y

eventos
Difusién a Mandar Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
prensa agenda a

medios de

comunicacion
Periédico Impresion de - - Si - - Si 2 : Si e 2 Si
municipal gaceta

municipal
EVENTOS Cubrir Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

eventos

publicos y

especiales
Difusién en Publicaciones Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
prensa en prensa
Sintesis Elaboracion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
informativa | de sintesis

informativa
Imagen Realizar = 5 =
institucional | acciones de

mejora y Si

actualizacion

alaimagen

institucional m ﬂ

. R
Firma del responsable
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POLITICAS

El darea de Comunicacion Social debe ser capaz de difundir en tiempo y forma las noticias y
actividades de la administracion publica municipal. Informar con veracidad, objetividad y
transparencia, siempre regidos por el cédigo de ética.

Para que el area pueda funcionar correctamente, se establecieron las siguientes Politicas
Laborales:

Politicas internas:

Fomentar la buena relacién laboral dentro del area de trabajo.

Ser respetuosos entre colaboradores y mantener la paz en el area de trabajo.
Puntualidad.

Trabajo en equipo.

Actitud de servicio.

Aplicar de manera adecuada el presupuesto asignado al area.

Cada integrante del equipo debera asumir con responsabilidad el cargo que desarrolla.
Ser organizados.

Revisar la agenda interna del drea para conocer las actividades que se cubriran durante la
semana.

Realizar comunicacion interna.

Politicas externas:

Canalizar los comentarios que los ciudadanos realizan a través de redes sociales, con el
director o drea involucrada.

Responder en la medida de lo posible las dudas o inquietudes que los ciudadanos exponen
en el Facebook del Gobierno Municipal.

Difundir las actividades, noticias, logros y recomendaciones del Gobierno Municipal.

Se debe tener una buena actitud hacia la ciudadania.

Brindar apoyo en la difusién de informacion o campanas, a las dreas de la administracion
municipal que asi lo requieran.

Ser serviciales con la ciudadania.
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POLITICAS

El 4rea de Comunicacién Social debe ser capaz de difundir en tiempo y forma las noticias y
actividades de la administracién publica municipal. Informar con veracidad, objetividad y
transparencia, siempre regidos por el cédigo de ética.

Para que el area pueda funcionar correctamente, se establecieron las siguientes Politicas
Laborales:

Politicas internas:

e Fomentar la buena relacidn laboral dentro del area de trabajo.

e Serrespetuosos entre colaboradores y mantener la paz en el drea de trabajo.

e Puntualidad.

e Trabajo en equipo.

e Actitud de servicio.

e Aplicar de manera adecuada el presupuesto asignado al drea.

e (Cada integrante del equipo debera asumir con responsabilidad el cargo que desarrolla.

e Serorganizados.

e Revisar la agenda interna del drea para conocer las actividades que se cubriran durante la
semana.

R e Eluso de uniforme es solo durante el horario de trabajo, favor de respetar.

Politicas externas:
e Canalizar los comentarios que los ciudadanos realizan a través de redes sociales, con el
director o drea involucrada.
e Responder en la medida de lo posible las dudas o inquietudes que los ciudadanos exponen
en el Facebook del Gobierno Municipal.

e Difundir las actividades, noticias, logros y recomendaciones del Gobierno Municipal.

e Se debe tener una buena actitud hacia la ciudadania.

e Brindar apoyo en la difusion de informacion o campaiias, a las areas de la administracion
municipal que asi lo requieran.

e Ser serviciales con la ciudadania.
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